Beleid inzake veiligheid en gezondheid 

Kinderdagverblijf en BSO Sneeuwwitje
Met deze beschrijving van ons beleid inzake veiligheid en gezondheid, beogen wij te voldoen aan de artikelen 4 en 13 van het Besluit Kwaliteit Kinderopvang.
We volgen de indeling van artikel 4 en vermelden eventuele afwijkingen voor Buitenschoolse opvang.

Voor zover nodig en van toepassing zijn de volgende stukken of teksten onderdeel van ons beleid inzake veiligheid en gezondheid.

· Werkinstructies groepen (map op elke groep)

· Stommiteitenlijst (hangt in ieder lokaal en in bijlage)

· Registratie controleronde basisveiligheid met bijbehorende instructie

· Huisregels gezondheid

· Ziekteprotocol

· Stagiaire toestemming (formulier + toelichting)

· vierogenprincipe

Artikel 4. Veiligheid en gezondheid

1.
De houder heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

2.
De houder of voorgenomen houder stelt het veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit, conform artikel 5, derde lid, onder d, van het Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse kinderopvang en personenregister kinderopvang, bij het indienen van de aanvraag, bedoeld in artikel 1.45, eerste lid, van de wet, aan het college. De houder evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel.

3.
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat in ieder geval:

a.
een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de beroepskrachten een continue proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren;

b.
een concrete beschrijving van de risico’s die de opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op:

1°.
de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

2°.
de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen, en

3°.
het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen;

c.
een plan van aanpak waarin in concrete termen is aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen teneinde de onder b genoemde risico’s in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich verwezenlijken;

d.
een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve geen risico’s vormen als bedoeld onder b;

e.
een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders, en

f.
indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er op grond van artikel 7, vijfde en zesde lid, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

(Dit onderdeel geldt niet voor BSO)
4.
In het kader van de in het plan van aanpak, bedoeld in het derde lid, onder c, te beschrijven maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op grensoverschrijdend gedrag, bedoeld in het derde lid, onderdeel b, onder 3°, beschrijft de houder in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

5.
De houder draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Bij ministeriële regeling worden nadere regels gesteld aan deze kwalificatie.

Artikel 4.3.a
een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de beroepskrachten een continue proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren;
Sneeuwwitje kent werkinstructies per groep. Deze instructies zijn gericht op vermindering van ernstige risico’s op het gebied van veiligheid en gezondheid. Deze instructies worden aangepast zodra daar aanleiding toe is. Ze worden in ieder geval geëvalueerd tijdens periodieke teamvergaderingen. Tijdens deze vergaderingen is veiligheid altijd het eerste agendapunt. Aan nieuwe medewerkers en stagiaires wordt opgedragen om deze werkinstructies door te nemen. Ook wordt hen opgedragen om de zogenaamde stommiteitenlijst door te nemen. Deze lijst bevat een opsomming van enkele grote fouten, die een leidster op het gebied van veiligheid en gezondheid kan maken. Nieuwe leidsters en stagiaires teken voor kennisname.
Dagelijks wordt er door een medewerker van Sneeuwwitje een controleronde gelopen. Dit kan zowel de vestigingsmanager, een leidster als een stagiaire zijn. Mede door kennisname van de betreffende risico-inventarisaties, werkinstructies en eigen kennis en ervaringen, weet zij waar zij op moet letten. Risicovolle situaties worden daarbij zomogelijk direct gecorrigeerd. Zonodig wordt direct aan vestigingsmanager of directeur gemeld.  Deze controlerondes en eventuele bevindingen en acties worden geregistreerd in maandlijsten.
Vestigingsmanager en directeur nemen kennis van deze maandlijsten en informeren zonodig naar bijzonderheden. Zonodig worden onveilige situaties opgeheven door wijzigingen in het interieur of aanpassing van de werkinstructies
Artikel 4.3.b.1
(veiligheid)
de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen
Hiervoor verwijzen wij naar onze Risico-inventarisatie Veiligheid. Deze is te vinden op onze website in de map voor de GGD. Tevens verwijzen wij naar de stommiteitenlijst in de bijlage.
Artikel 4.3.b.2
(gezondheid)
de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen
Hiervoor verwijzen wij naar onze Risico-inventarisatie Gezondheid. Deze is te vinden op onze website in de map voor de GGD. Tevens verwijzen wij naar de stommiteitenlijst in de bijlage.
Artikel 4.3.b.3

het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen;

We menen, dat er bij ons nagenoeg geen risico is op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten of stagiaires. Wij hebben al vele jaren een stabiel personeelsbestand met nagenoeg geen verloop. Men kent elkaar al vele jaren en er is nooit enig blijk van (neiging tot) grensoverschrijdend gedrag geconstateerd. Nieuwe leidsters werken de eerste maanden nooit alleen op een groep, maar altijd samen met een ervaren collega. Het algehele functioneren van een nieuwe leidster wordt dan regelmatig besproken met de vestigingsmanager. In zo’n periode zouden bijzonderheden opvallen en tot maatregelen leiden. Stagiaires staan nooit alleen op een groep, zodat eventueel bijzonder gedrag direct zou worden opgemerkt en tot maatregelen zou leiden.
Naast dit alles voldoet Sneeuwwitje aan het vierogenprincipe.
Artikel 4.3.c

een plan van aanpak waarin in concrete termen is aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen teneinde de onder b genoemde risico’s in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich verwezenlijken;

In de map Veiligheid en Gezondheid op onze website bevindt zich een lijst (Plan van aanpak) van belangrijke risico’s die niet snel en eenvoudig konden of kunnen worden opgelost. Hierop is ook de termijn vermeld waarop maatregelen zijn of zullen worden genomen. 
Zolang bedoelde risico’s zich niet voordoen, bestaat het plan van aanpak uit een lege lijst.
In het verleden, dus voor de wettelijke verplichting tot een schriftelijk plan van aanpak, zijn vele maatregelen genomen, om bedoelde risico’s in te beperken. Hieronder sommen wij enkele voorbeelden op.
· Er is een (bewust zogenaamde) Stommiteitenlijst.. Hierin staan de belangrijkste risico’s met ernstige gevolgen en een instructie om ze tegen te gaan. Deze lijst hangt in alle lokalen. Voor de wijze waarop deze lijst (steeds opnieuw) onder ieders aandacht wordt gebracht verwijzen we naar de tekst bij deze lijst (bijlage). 
· Er is een aparte korte dagelijkse controleronde, die speciaal op veiligheid en gezondheid is gericht. Deze ronde staat dus los van overige werkzaamheden.Risicovolle situaties worden zomogelijk direct gecorrigeerd. Zonodig wordt zo’n situatie direct aan de vestigingsmanager of directeur gemeld. Controlerondes en bevindingen worden in maandelijkse lijsten genoteerd. Controlerondes worden afwisselend door verschillende medewerkers uitgevoerd, zodat een frisse blik behouden blijft.
· Er zijn mappen met werkinstructies op elke groep. Deze werkinstructies zijn speciaal gericht op het voorkomen van ongevallen en andere gebeurtenissen met ernstige gevolgen. Ter bevordering van de doelmatigheid, zijn en worden deze instructies beknopt (en daarmee leesbaar en praktisch bruikbaar) gehouden. Nieuwe medewerkers en stagiaires moeten ze verplicht doornemen.
· Tijdens iedere teamvergadering is veiligheid het eerste agendapunt, waarbij iedereen ervaringen of ideeën kan inbrengen.

· Er is een eenvoudig systeem geïnstalleerd, waarmee min of meer wordt gegarandeerd, dat er regelmatig toezicht is op de slaapkamers. In de groepsruimtes hangt een lamp, die uitgaat wanneer er gedurende ongeveer een kwartier niemand op de knop in de slaapkamer heeft gedrukt. Deze lamp behoort altijd aan te zijn wanneer er kinderen op bed liggen. De lamp hoeft niet aan te zijn, wanneer er geen kinderen op bed liggen en de gordijnen naar de gang open zijn. Op de gang is, via een klein lampje, voor passerende collega’s ook te zien of er aan de regels wordt voldaan.
· Er is een zogenaamde babytuin, waar baby’s veilig zijn voor de spelende oudere kinderen. Deze babytuin grenst direct aan het babylokaal en is, van de rest van de buitenspeelplaats, afgeschermd met een hekje. Hij is, via een tuindeur, direct bereikbaar vanuit het babylokaal.
· Ook de BSO heeft een eigen omheind deel van de buitenspeelplaats. De wat ruwer spelende oudere kinderenvormen zo geen gevaar voor de rest.

· Iedere groep heeft een eigen tuindeur naar de buitenspeelplaats. Hiermee wordt voorkomen, dat groepen kinderen door elkaar moeten lopen, waarbij het overzicht verloren zou kunnen gaan. Tijdens noodsituaties bieden deze deuren een vluchtroute naar een veilige plaats.
· Er is een parkeerplaats op eigen terrein aangelegd, waar kinderen veilig in en uit de auto kunnen stappen.

Artikel 4.3.d

een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve geen risico’s vormen als bedoeld onder b;

We aanvaarden kleine risico’s. We leren de kinderen, zodra ze daaraan toe zijn, om zich aan bepaalde afspraken te houden. We leren ze hoe ze veilig kunnen omgaan met  speelgoed en rijdend materiaal. Wanneer de situatie zich voordoet, wijzen we ze op de gevaren van botsen en struikelen.

De leidster gaat met het kind in gesprek gaat over wat de consequentie is of kan zijn, van een onveilige speelsituatie. Wij hebben duidelijke afspraken en regels over het spelen in verschillende ruimten
We leren de kinderen, zodra ze daaraan toe zijn, een aantal basisregels inzake persoonlijke hygiëne.  Voorbeelden hiervan zijn: handen wassen na toilet bezoek, hand voor de mond bij hoesten en niezen, handen wassen voor en na het eten. Verder vinden we belangrijk, dat de leidsters hierin het juiste voorbeeld geven.
artikel 4.3.e
een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het actuele 

veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders
Beleid en evaluaties zijn te vinden op onze website. Iedereen die bij Sneeuwwitje werkt of stage loopt, wordt hierop mondeling en per email gewezen. Een map met de, voornamelijk op gezondheid en veiligheid gerichte, werkinstructies is aanwezig op elke groep.
Artikel 4.3.f

indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er op grond van artikel 7, vijfde en zesde lid, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

Deze situatie komt nooit voor.
Artikel 4.4

Vier ogen principe
In het kader van de in het plan van aanpak, bedoeld in het derde lid, onder c, te beschrijven maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op grensoverschrijdend gedrag, bedoeld in het derde lid, onderdeel b, onder 3°, beschrijft de houder in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

De wijze waarop wij voldoen aan het vierogenprincipe wordt beschreven in de bijlage Vierogenprincipe Sneeuwwitje.

Artikel 4.5
De houder draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Bij ministeriële regeling worden nadere regels gesteld aan deze kwalificatie.

Alle vaste leidsters zijn in het bezit van een passend EHBO-diploma, zodat altijd aan deze eis wordt voldaan.
