Protocol huiselijk geweld en kindermishandeling kdv Sneeuwwitje
(Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling) 


laatste aanpassing mei 2023
Stap 1:
Leidster vermoedt huiselijk geweld of kindermishandeling
· Leidster neemt signalen waar, die mogelijk op kindermishandeling wijzen (zie signalenlijsten in  handleiding meldcode 2013 van Brancheorganisatie Kinderopvang, vanaf blz. 40)

· Leidster spreekt hierover geen vermoeden uit tegen de ouders

· Leidster spreekt hierover niet met instanties of andere buitenstaanders

· Leidster meldt dit direct aan de vestigingsmanager
· Vestigingsmanager maakt vertrouwelijke aantekening van melding (namen, signalen, datum, aard)

· Vestigingsmanager bespreekt de zaak zonodig met andere leidsters
· Vestigingsmanager beslist over eventuele verdere actie

· Wanneer vestigingsmanager beslist dat geen verdere actie nodig is, eindigt hier het stappenplan.

Stap 2:
Signalen in kaart brengen 
· Vestigingsmanager besluit tot nader onderzoek (observeren en registreren)
· Vestigingsmanager stelt directeur vooraf op de hoogte

· Vestigingsmanager wijst leidsters erop dat discreet met de zaak moet worden omgegaan

· Vestigingsmanager bepaalt of leidsters emotioneel en qua vakkennis geschikt zijn om bij verdere begeleiding van het kind een bijzondere rol te spelen,

· Vestigingsmanager draagt de leidster(s) van het kind op om het kind verder te observeren en signalen te registreren in een vertrouwelijke lijst.
· Vestigingsmanager bepaalt hiervoor een termijn (enkele weken)
· Leidster informeert bij ouders naar oorzaak van afwijkend gedrag of letsel, zonder daarbij van enig vermoeden te laten blijken. Ze noteert hun reactie.
· Vestigingsmanager probeert de signalen zelf ook waar te nemen en informeert zomogelijk zelf ook bij de ouders naar de oorzaak.
· Vestigingsmanager heeft kort contact met leidsters, op iedere dag waarop het kind aanwezig is
· Vestigingsmanager consulteert desgewenst het Advies- en Meldpunt Huiselijk geweld en indermishandeling (AMHK), mits dat kan zonder namen van kind en ouders te noemen.

· Vestigingsmanager bespreekt de zaak, na afloop van de termijn, met leidster(s) van het kind en assistent vestigingsmanagers en samen formuleren ze een voorlopige conclusie.
· Vestigingsmanager overlegt met directeur en samen beslissen ze of verdere actie nodig is.

· Vestigingsmanager maakt vertrouwelijk dossier met daarin alle belangrijke feiten

· Wanneer geen verdere actie nodig is, eindigt hier het stappenplan

Stap 3:
Gesprek met de ouders (en indien mogelijk met het kind)
· Vestigingsmanager en directeur besluiten samen, dat er vermoedelijk sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling en dat verdere actie nodig is.
· Vestigingsmanager nodigt de ouders uit voor een vertrouwelijk gesprek

· Vestigingsmanager bespreekt, samen met leidster of assistent vestigingsmanager, de waargenomen signalen met de ouders (en zo mogelijk met het kind).
· Vestigingsmanager voegt een verslag van het gesprek toe aan het vertrouwelijke dossier
Stap 4:
Wegen van aard en ernst van mogelijk huiselijk geweld of kindermishandeling

· Vestigingsmanager kan bij twijfel advies vragen aan  AMHK, mits dat kan zonder namen van kinderen en ouders te noemen

· Vestigingsmanager bespreekt de bevindingen met directeur, assistent vestigingsmanager en betrokken leidster(s)

· In dit overleg besluiten zij eerst of zij het vermoeden nog steeds gegrond achten. 

· Wanneer dat niet het geval is eindigt hier het stappenplan en wordt het dossier na 1 jaar vernietigd. De vestigingsmanager biedt de ouders dan in een persoonlijk gesprek excuses aan.
· Wanneer zij het vermoeden nog steeds gegrond achten, beslissen zij of er alleen hulp georganiseerd (stap 5a) moet worden of dat de zaak (tevens) aan het AMHK gemeld moet worden (stap 5b).Bij dit besluit spelen aard en ernst van de signalen en de houding van de ouders een rol.
· Vestigingsmanager overlegt met directeur en noteert alles in het dossier.

Stap 5a:
Hulp organiseren en effecten volgen
· Vestigingsmanager gaat na welke (door de overheid erkende) hulp zij kan organiseren. Ze onderzoekt of deze instanties bereikbaar zijn en welke procedure deze instanties wensen te volgen. 

· Vestigingsmanager nodigt ouders opnieuw uit voor een vertrouwelijk gesprek. Ook bij dit gesprek is een assistent vestigingsmanager aanwezig.
· Vestigingsmanager stelt ouders voor hulp te zoeken en legt ze daarbij de mogelijkheden voor en geeft ze contactgegevens van de betreffende instanties.
· Vestigingsmanager neemt namens de ouders alleen contact op met hulpverleners, wanneer de ouders daartoe een schriftelijke machtiging hebben ondertekend.

· Vestigingsmanager stelt een datum vast, waarop de resultaten geëvalueerd worden (na maximaal  enkele weken)

· Vestigingsmanager kijkt in de periode erna of de ouders ook daadwerkelijk hulp krijgen en of deze hulp resultaat geeft.
· Leidster blijft observeren en registreren en de vestigingsmanager neemt daar dagelijks kennis van.

· Vestigingsmanager en assistent vestigingsmanager evalueren de resultaten op de vastgestelde datum en zonodig tussentijds.

· Wanneer blijkt dat de ouders niet binnen een redelijke termijn hulp hebben ingeschakeld en de signalen onverminderd voortduren, kan de vestigingsmanager, in overleg met de directeur, besluiten, dat wordt overgaan tot stap 5b.
· Vestigingsmanager noteert alle relevante feiten in het dossier.

· Wanneer weer een normale situatie intreedt, wordt het dossier na 1 jaar vernietigd.
Stap 5b:
Melden 
· Vestigingsmanager noteert in het dossier om welke redenen tot deze stap is besloten en welke medewerkers bij dit besluit betrokken zijn geweest.

· De ouders worden opnieuw uitgenodigd voor een vertrouwelijk gesprek met vestigingsmanager en assistent vestigingsmanager.

· Vestigingsmanager confronteert de ouders met de voorgaande feiten en stelt ze voor om alsnog namens hen (door de overheid erkende) professionele hulp in te schakelen.
· Wanneer de ouders dit weigeren, wordt het vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling door de directeur aan het AMHK gemeld.
· Alle contacten met het AMHK of SHG of andere instanties lopen in beginsel via de directeur.

· Leidsters en vestigingsmanager blijven het kind volgen en de vestigingsmanager noteert alle relevante feiten in het dossier.

Voor toelichting van deze materie, verwijzen wij onze medewerkers naar het Protocol “kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag” voor de kinderopvang van juni 2018, opgesteld door een medewerkster van Boink.

Voor zover dit stuk afwijkt van onze eigen meldcode, geldt onze eigen meldcode. 
Onze meldcode is te vinden op www.kinderopvangzeeland.nl/ggd. 

