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Reglement oudercommissie BSO Sneeuwwitje

1. Begripsomschrijvingen

	houder:


	Stichting Kinderopvang Zeeland
postadres: singelstraat 62, 4331 SW  Middelburg



	kindercentrum:


	BSO Sneeuwwitje, gevestigd aan de Bergweg 16 te Goes

	huishouden:


	een huishouden waarvan één of meer kinderen worden opgevangen in het kindercentrum



	ouder:
	een persoon die een huishouding voert waartoe een kind behoort dat wordt opgevangen op het kindercentrum


	oudercommissie:
	de commissie, zoals bedoeld in artikel 58 van de Wet Kinderopvang, ingesteld ten behoeve van het kindercentrum


	leden:
	leden van de oudercommissie



	besluiten


	schriftelijke besluiten van houder, van algemene aard, zoals bedoeld in artikel 60 lid 1 van de Wet Kinderopvang, waarbij de belangen van meerdere huishoudens direct betrokken zijn.


2. Doelstelling

De oudercommissie stelt zich ten doel de belangen van kinderen en ouders zo goed mogelijk te behartigen, waaronder begrepen het belang van het duurzaam instandhouden van het kindercentrum.
3. Samenstelling

1. Alleen ouders wier kind wordt opgevangen in het kindercentrum kunnen lid zijn van de oudercommissie.
2. Maximaal één ouder per huishouden kan lid zijn van de oudercommissie. 
3. Ouders die werkzaam zijn bij het kindercentrum mogen geen lid zijn. 
4. Personen die ten behoeve van een andere kinderopvangorganisatie werkzaam zijn kunnen geen lid zijn.

5. De oudercommissie bestaat uit drie leden.

4. Totstandkoming en beëindiging van het lidmaatschap

1. Wanneer er vacatures zijn in de oudercommissie, dan roept deze commissie alle ouders schriftelijk op zich kandidaat te stellen.
2. Wanneer het aantal kandidaten het aantal beschikbare zetels niet overtreft, worden in beginsel alle kandidaten op de eerstvolgende vergadering van de oudercommissie benoemd. 

3. De oudercommissie kan, in een situatie zoals bedoeld in lid 2, besluiten een bepaalde kandidaat niet te benoemen, wanneer zij van mening is dat benoeming het goede functioneren van de commissie zou belemmeren.
4. Wanneer zich meer kandidaten melden dan er zetels beschikbaar zijn, organiseert de oudercommissie een verkiezing, waarbij per huishouden één stem uitgebracht kan worden.
5. Een verkiezing gebeurt schriftelijk middels stembiljetten, die de commissie aan alle huishoudens doet toekomen.
6. Leden van de oudercommissie worden gekozen voor een periode van twee jaar.

7. Het lidmaatschap van de oudercommissie eindigt bij periodiek aftreden, bij bedanken, bij ontslag door de oudercommissie, bij overlijden en vanaf het moment dat van het lid geen kind meer wordt opgevangen door het kindercentrum.
8. Op verzoek van minimaal eenderde deel van de huishoudens kan door de oudercommissie of door houder een bijeenkomst worden georganiseerd, waarbij het functioneren van de oudercommissie wordt besproken. Hiertoe worden alle ouders uitgenodigd.  De oudercommissie treedt af wanneer tijdens zo’n bijeenkomst de meerderheid van de aanwezige ouders het vertrouwen in de commissie opzegt. Ook hierbij geldt één stem per huishouden.
9. De commissie treedt in haar geheel af of wordt geacht te zijn afgetreden wanneer een lid de regels met betrekking tot privacy en geheimhouding, zoals gesteld in artikel 13 lid 4 of artikel 14  lid 2, 3 of 4 heeft overtreden.
10. Wanneer de oudercomissie geen leden heeft draagt de houder zorg voor verkiezing van een oudercommissie.

5. Werkwijze oudercommissie

De oudercommissie beslist bij meerderheid van stemmen.  Bij het staken der stemmen telt de stem van de voorzitter dubbel. Voor het overige bepaalt de commmissie zelf haar werkwijze.

 

6. Verzwaard adviesrecht oudercommissie

1. De houder stelt de oudercommissie in de gelegenheid om advies uit te brengen over voorgenomen besluiten inzake:
a. het aantal kinderen per leidster

b. de groepsgrootte

c. opleidingseisen beroepskrachten

d. inzetbaarheid beroepskrachten in opleiding

e. voedingsaangelegenheden van algemene aard

f. algemene beleid op het gebied van veiligheid, gezondheid en opvoeding,
g. openingstijden
h. het beleid met betrekking tot spel- en ontwikkelingsactiviteiten ten behoeve van de kinderen

i. wijziging klachtenregeling en aanwijzing  personen belast met klachtenbehandeling

j. wijziging van de prijs van de opvang

2. De houder kan van zo’n advies slechts afwijken indien hij schriftelijk en gemotiveerd aangeeft dat het belang van de kinderopvang zich tegen opvolging van dat advies verzet.

7. Regels met betrekking verzwaard adviesrecht
1. De houder brengt de oudercommissie schriftelijk op de hoogte van voorgenomen besluiten, zoals bedoeld in artikel 6. De houder voorziet de commissie daarbij van alle informatie die redelijkerwijs nodig is voor een goede beoordeling.

2. De oudercommissie kan advies uitbrengen, maar is dat niet verplicht.

3. Een advies betreffende een  besluit wordt zo spoedig mogelijk, schriftelijk en gemotiveerd aan de houder meegedeeld. Bij een positief advies kan motivering achterwege blijven. 
4. De adviestermijn voor de oudercommissie bedraagt maximaal één week.  Deze termijn kan per advies, op verzoek van de oudercommissie, tot  maximaal vier weken verlengd worden. De houder gaat hiermee akkoord, tenzij hij van mening is dat  spoedeisend belang zich daartegen verzet.
5. Een bericht zoals bedoeld onder 1. kan op iedere dag van het jaar bij de commissie worden bezorgd. De adviestermijn loopt vanaf deze dag en wordt niet opgeschort door weekends, feestdagen of vakantieperiodes.
6. Indien binnen de adviestermijn geen schriftelijk advies aan de houder is uitgebracht, wordt de oudercommissie verondersteld positief te hebben geadviseerd.
7. Wanneer de houder van een gegeven advies betreffende een besluit als bedoeld in artikel 6. afwijkt, deelt hij dit binnen vier weken na ontvangst van het advies, schriftelijk en gemotiveerd, mee aan de oudercommissie.
8. De oudercommissie deelt de houder schriftelijk mee op welk postadres zij belangrijke stukken wenst te ontvangen. Zonder andersluidend bericht van de oudercommissie, geldt het adres van het kindercentrum als postadres van de oudercommissie. De oudercommissie is zelf verantwoordelijk voor juiste en tijdige afhandeling van haar post.
9. De oudercommissie draagt zonodig zelf zorg voor bewijs van tijdige ontvangst door houder van een advies of een bericht van wijziging van haar postadres.  Bij aflevering op het kindercentrum zal namens houder een ontvangstbewijs worden verstrekt.
10. De oudercommissie is zelf verantwoordelijk voor voldoende waarneming van haar taken wanneer één of meer van haar leden met vakantie of om andere redenen niet beschikbaar zijn.

8. Beperking personeelskosten met betrekking tot verzwaard adviesrecht.

1. Houder kan de werkuren die door of namens directie of vestigingsmanager worden besteed aan het informeren en antwoorden van de oudercommissie beperken tot 4 uur per besluit, wanneer hij van mening is daarmee in redelijkheid aan zijn verplichtingen te hebben voldaan.

2. Houder is bevoegd de ouders te informeren over de mate waarin de personeelskosten, die hij ten behoeve van de oudercommissie heeft moeten maken, begrepen zijn in de tarieven van de opvang.

9. Advies op initiatief van de oudercommissie
De commissie is bevoegd houder ook zonder een bericht van een voorgenomen besluit te adviseren over onderwerpen waarover de oudercommissie adviesrecht heeft. De regels met betrekking tot verzwaard adviesrecht gelden hierbij niet.
10. Advies op verzoek van houder

Houder kan de oudercommissie verzoeken om advies uit tebrengen over enig onderwerp. Ook hierbij gelden de regels betreffende verzwaard adviesrecht niet. De commissie is ook in dit geval niet verplicht om advies uit te brengen.
11. Overige taken en bevoegdheden van de oudercommissie
1. De oudercommissie kan houder verzoeken de vestigingsmanager aan een vergadering deel te laten nemen. De houder is niet verplicht hieraan gehoor te geven.
2. De oudercommissie kan op verzoek van houder een inbreng leveren op ouderavonden en dergelijke.
3. De oudercommissie kan, in overleg met houder, symposia, congressen en beurzen betreffende kinderopvang bezoeken.

12. Facilitering van de oudercommissie
1. De houder stelt, minimaal  op vier dagen per jaar, aan de commissie een vergaderruimte ter beschikking, tijdens openingsuren van het kindercentrum.
2. De houder stelt, in onderling overleg, faciliteiten ter beschikking voor het maken en reproduceren van berichten aan ouders.
3. De houder kan aan commissieleden een onkostenvergoeding verstrekken voor bezoek van symposia, congressen en beurzen betreffende kinderopvang.
13. Privacy ouders en kinderen
1. Zonder schriftelijke toestemming van de ouders verstrekt de houder aan de oudercommissie geen andere gegevens van ouders en kinderen dan de voornamen van de kinderen en de groepen waarin ze opgevangen worden.
2. De oudercommissie kan de kledingmandjes van de kinderen gebruiken als postbus voor het verkrijgen van hun adresgegevens en het verspreiden van berichten.
3. Houder voorziet de oudercommissie van  voornaam, groep en startdatum van nieuwe kinderen.

4. Het is de leden van de oudercommissie verboden om, zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de betreffende ouders, gegevens van kinderen of ouders te verstrekken of bekend te maken aan instanties of personen anders dan de overige commissieleden en de medewerkers van houder.
14. Geheimhouding gegevens houder en personeel
1. Op de leden van de oudercommissie rust in beginsel geen geheimhoudingsplicht inzake hetgeen hen uit hoofde van hun lidmaatschap ter kennis is gekomen.
2. Op de leden van de oudercommissie rust wel een geheimhoudingsplicht inzake gegevens van privé-personen die werkzaam zijn voor houder.
3. Op de leden van de oudercommissie rust tevens een geheimhoudengsplicht inzake gegevens waarvan bekendmaking het economisch belang van de houder kan schaden. Hiertoe worden in ieder geval gerekend, de financiële gegevens en de jaarrekening met onderliggende stukken. Hiertoe wordt ook gerekend de bezettingsgraad van het kindercentrum, zolang deze in overeenstemming is met het pedagogisch beleidsplan en de wettelijke regels.
4. Het is de leden van de oudercommissie verboden om gegevens zoals bedoeld bij lid 2 of lid 3 in schriftelijke of digitale vorm buiten het kindercentrum te brengen.

15. Overige bepalingen
1. Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van houder is de oudercommissie niet bevoegd om op enigerlei wijze namens houder op te treden dan wel de indruk daartoe te wekken.
2. De oudercommissie verstrekt houder een copie van berichten die zij aan de ouders verzendt.

3. Voor zover dit reglement in strijd is met de wet prevaleert vanzelfsprekend de wet.

4. Het verzwaard adviesrecht of delen daarvan vervallen met ingang van de dag dat de wettelijke verplichting daartoe vervalt.

5. De oudercommissie houdt op te bestaan met ingang van de dag dat de wettelijke verplichting tot het instellen en instandhouden daarvan vervalt.

16. Wijziging van dit reglement

Dit reglement kan alleen door houder gewijzigd worden.

Een besluit tot wijziging van dit reglement behoeft instemming van de oudercommissie.

Handtekening voorzitter oudercommissie



Handtekening houder

Datum:










Datum:

Toelichting reglement oudercommissie Sneeuwwitje


Aanleiding instelling oudercommissie
Op grond van de wet kinderopvang zijn houders van kindercentra verplicht om een oudercommissie met verzwaard adviesrecht in te stellen. Dit betekent dat de houder van een kindercentrum alvorens bepaalde besluiten te nemen, de oudercommissie in de gelegenheid moet stellen advies te geven. Wanneer de houder dat advies niet wil opvolgen moet hij op schrift stellen waarom opvolging van dat advies volgens hem “niet in het belang van de kinderopvang is”.

Dit idee stamt vermoedelijk uit de tijd dat er nog uitsluitend gesubsidiëerde kindercentra  met lange wachtlijsten waren. Deze kindercentra hadden vaak een monopolie en ouders mochten blij zijn wanneer hun kinderen er terecht konden. In zo’n situatie was het belangrijk dat ouders via een oudercommissie nog enige zeggenschap hadden.
Tegenwoordig hebben ouders echter de keus uit meerdere onafhankelijke kindercentra. Er zijn (in ieder geval in Zeeland) nauwelijks nog wachtlijsten en de kindercentra doen hun best om voor de klanten zo aantrekkelijk mogelijk te zijn.  Ouders zijn nu de baas doordat ze kunnen kiezen voor het kindercentrum dat het best op hun wensen aansluit. Onjuiste besluiten van een kindercentrum worden afgestraft doordat de ouders hun kinderen elders onderbrengen. De minimale kwaliteit van de opvang ligt vast in de wet en de GGD controleert of de kindercentra daaraan voldoen. De noodzaak van een oudercommissie is hiermee sterk verminderd.
Dit alles neemt niet weg dat wij denken dat een oudercommissie nog steeds een goede bijdrage aan de kwaliteit van ons kindercentrum kan leveren. Een oudercommissie die kritisch meedenkt houdt ons scherp en voorkomt dat we teveel op de automatische piloot gaan varen. Verder kan een oudercommissie een belangrijke rol spelen bij het organiseren van ouderavonden en soortgelijke activiteiten.
De wet verplicht ons tevens om voor de oudercommissie een reglement vast te stellen. Wanneer wij het reglement na eerste vaststelling willen wijzigen, kan dit alleen met instemming van de oudercommissie.
Wij hebben er alle vertrouwen in dat ouders die zelf ooit bewust voor ons kindercentrum hebben gekozen en lid worden van de oudercommissie, het in grote lijnen eens zullen zijn met onze werkwijze en dat ze zonodig vlot en efficiënt zullen adviseren. 
We zien het echter als onze verantwoordelijkheid tegenover ouders en personeel  om rekening te houden met uitzonderlijke (en wellicht vergezochte) situaties, waarbij alles niet zo soepel loopt. Dit heeft geleid tot een vrij uitgebreid reglement. Onze belangrijkste doelen daarmee zijn:

· Behoud van onze gebruikelijke slagkracht door een kort en duidelijk adviseringstraject en het voorkomen van een overdreven overlegcultuur.
· Beperking  van de extra personeelskosten die wij ten behoeve van het informeren en antwoorden van de oudercommissie moeten maken en die vervolgens weer aan de ouders doorberekend zullen moeten worden.

· Het veilig stellen van de privacy van kinderen, ouders en personeel.

· Het veilig stellen van de bedrijfseconomische belangen van het kindercentrum, onder meer door geheimhouding van relevante gegevens.
Deze toelichting maakt geen onderdeel uit van het reglement van de oudercommissie en kan zonder instemming van die commissie gewijzigd worden.

Doel en werkwijze Stichting Kinderopvang Zeeland

We gaan ervan uit dat onze oudercommissies begrip zullen hebben voor de wijze waarop wij de kinderopvang al vele jaren met succes organiseren. Onze werkwijze blijkt onder meer uit ons pedagogisch beleidsplan, onze protocollen, onze informatiebladen en onze website. Hieronder zullen we enkele belangrijke onderdelen van  onze werkwijze kort beschrijven en toelichten.
We willen graag goede algemene kinderopvang verzorgen voor een brede groep ouders en we willen deze voorziening ook graag duurzaam in stand houden. Aangezien de kosten daarvan door de ouders gedragen moeten worden streven we naar een zo hoog mogelijke bezettingsgraad. We realiseren ons ten zeerste dat het één niet zonder het ander kan.
Omdat we zo van de markt afhankelijk zijn zien we onszelf  meer als een dienstverlenend bedrijf dan als een typische welzijnsinstelling.  Onze stichting heeft weliswaar geen eigenaren of aandeelhouders waarvoor winst gemaakt moet worden, maar in het organiseren van ons werk en in onze benadering van klanten gedragen we ons een beetje alsof dat wel het geval is.  
We proberen ons werk zo efficiënt mogelijk te organiseren en doen ons best om zoveel mogelijk klanten te krijgen en te behouden. Hiermee scheppen we de voorwaarden om de kinderen in alle rust te kunnen begeleiden en te verzorgen. 
Ons uitgangspunt is, zoals gezegd, dat we algemene kinderopvang voor een brede groep ouders willen verzorgen. Hierbij vinden we tevens dat het niet op onze weg ligt om ouders te laten meebetalen aan bijzondere wensen of noden van andere ouders. 
We voeren een algemeen gangbaar pedagogisch beleid, waarin de meeste ouders zich zullen kunnen vinden en wat geschikt is voor het merendeel van de kinderen. We zullen daarom niet snel ingaan op vergaande bijzondere wensen één of enkele gezinnen. Verder zijn we er ook niet op ingericht om kinderen die structureel intensieve bijzondere aandacht behoeven op te vangen. Dit laatste neemt niet weg dat we hen wel zoveel mogelijk binnen de boot proberen te houden.
Ook de verschillende soorten opvang die wij bieden en de openingstijden die wij hanteren zijn afgestemd op de wensen van het merendeel van de ouders.  Wij spelen graag in op nieuwe wensen, maar we doen dat alleen wanneer wij ervan overtuigd zijn dat hieraan blijvend voldoende behoefte is en deze verandering op korte termijn kostendekkend zal zijn.
Ook met ons vrij strenge systeem van afspraken over de opvang  (waaronder bijvoorbeeld  termijnen voor het annuleren, wijzigen en beëindigen van opvang en doorbetalen tijdens vakanties)  dienen we de belangen van de grootste groep ouders. Dit systeem is immers gericht op een zo hoog mogelijke bezettingsgraad. Een soepeler systeem leidt tot een hoger tarief en daarmee tot onnodig hoge kosten voor ouders die weinig wijzigingen in de opvang aanbrengen of weinig vakantie hebben.
Wij vinden de privacy van onze klanten erg belangrijk.  In de loop der tijd vernemen wij vaak heel wat bijzonderheden over ouders en kinderen. Ze moeten erop kunnen vertrouwen dat hierover niet met derden gesproken wordt. 
Dit houdt tevens in dat wij, zonder uitdrukkelijke toestemming van de ouders, geen problemen in een gezin of bijzondere lichamelijke of geestelijke aandoeningen van een kind onder de aandacht van hulpverlenende of toezichthoudende instanties brengen. De ouders zijn hiervoor zelf verantwoordelijk.
Dit neemt niet weg dat wij wel actief ons best doen om eventuele afwijkingen of problemen tijdig te signaleren en deze met de ouders te bespreken. Verder zijn we graag bereid om ze te adviseren en zonodig door te verwijzen.

Omdat we dit graag zorvuldig willen doen behouden we ons wel het recht voor om bepaalde zaken geanonimiseerd met externe deskundigen te bespreken.
Een uitzondering op onze privacy-regel  vormt de situatie waarin we een duidelijke wettelijke verplichting hebben om externe instanties te informeren. In zo’n geval zullen we echter eerst de ouders op de hoogte brengen van hetgeen we van plan zijn.
Het belangrijkst vinden we de veiligheid en gezondheid van de aan ons toevertrouwde kinderen. Om te beginnen denken we daarbij aan de risico’s  van brand, ongelukken en besmettelijke ziektes. In het kader van het zogenaamde Veiligheids- en Gezondheidsmanagement voeren we (verplichte) inventarisaties uit. 
Belangrijker dan deze “papieren tijgers”vinden we echter dat de leidsters in ieder geval enkele duidelijke en eenvoudige basisregels in acht nemen en dat ze verder met gezond verstand werken. Hiertoe hebben we voor diverse activiteiten en situaties korte en eenvoudige protocollen opgesteld.  We hebben liever dat ze met een beperkt aantal basisregels problemen voorkomen dan dat ze door overmatig uitgebreide en gedetailleerde werkinstructies door de bomen het bos niet meer zien.
Een bijzonder veiligheidsaspect betreft het ophalen van kinderen door “onbevoegde”personen. De gebruikelijke gang van zaken is dat een kind gewoon bij beide ouders woont en dat de leidsters deze ouders kennen. Het kind kan dan door elk van de ouders gebracht of opgehaald worden.  
Wanneer de ouders hun kind echter door iemand anders willen laten ophalen moeten ze dat eerst uitdrukkelijk aan de leidsters melden. Wanneer ze dit telefonisch doen moeten ze bereikbaar zijn op een bij ons bekend telefoonnummer, zodat de leidsters het bericht kunnen verifiëren. Zonodig moet een ons onbekende ophaler zich kunnen legitimeren.
Wanneer wij weten dat er bijzondere echtelijke problemen zijn of wanneer de brengende ouder daarom verzoekt, kan het kind alleen worden opgehaald door de ouder die het gebracht heeft. In twijfelgevallen bellen we de ouder die het kind heeft gebracht. We kiezen in dit soort zaken zeker geen partij, maar handelen volgens deze vooraf ingestelde richtlijn.
Artikelsgewijze toelichting  (voor zover nodig)
artikel 1  (Begripsomschrijvingen)
Besluiten waarvoor verzwaard adviesrecht geldt moeten algemeen van aard zijn en moeten direct gevolgen hebben voor meerdere huishoudens. Een besluit dat betrekking heeft op één huishouden behoort daar in ieder geval niet toe niet toe.  De oudercommissie is er dus niet voor individuele gevallen.
Een besluit tot opheffing van een opvangsoort waarvan niemand gebruik maakt behoort er bijvoorbeeld ook niet toe omdat niemand er direct last van heeft. Hetzelfde zal meestal gelden voor een besluit om de opvang-mogelijkheden uit te breiden
artikel 4  (Totstandkoming en beëindiging lidmaatschap)
Dit artikel bevat de gebruikelijke regels voor totstandkoming en beëindiging van het lidmaatschap. Verder worden nog enkele zeer bijzondere situaties geregeld.
Zo moet de commissie in zijn geheel aftreden wanneer de ouders er geen vertrouwen meer in hebben. Hetzelfde geldt wanneer een lid de regels met betrekking tot privacy en geheimhouding heeft overtreden. Wanneer de ouders nog vertrouwen hebben in de overige leden kunnen zij deze herkiezen.
artikel 7  (Regels met betrekking tot verzwaard adviesrecht)
Naast de gebruikelijk regels bevat dit artikel een aantal bepalingen waarmee een vlotte afhandeling bereikt kan worden en waarmee misverstanden kunnen worden voorkomen.
Er geldt een adviestermijn van een week, die in niet spoedeisende gevallen verlengd kan worden tot vier weken. Op het kindercentrum wordt in vakantieperiodes gewoon doorgewerkt.  Beluiten worden zonodig ook tijdens weekends of feestdagen voorbereid. Spoedeisende besluiten mogen niet door vakanties of feestdagen worden opgehouden.
Een voorbeeld van een besluit waarvoor gewoonlijk weinig tijd is, is het bepalen van nieuwe tarieven. 

In verband met het aanvragen van kinderopvangtoeslag is het voor de ouders wenselijk dat een eventuele tariefverhoging op 1 januari in gaat. 

Wij hebben onszelf  verplicht om onze klanten minstens één maand voor ingangsdatum (dus meestal voor 1 december ) van een tariefverhoging op de hoogte te brengen. 

Doordat instanties zoals de belastingdienst en PGGM hun nieuwe tarieven meestal pas zeer laat bekend maken, weten wij pas op het laatste moment hoe hoog de personeelskosten in het nieuwe jaar zullen zijn. 

Een definitief besluit over de tarieven moet daarom vaak in de laatste twee weken van november genomen worden.

Bij sommige besluiten wordt er nogal wat tijd en geld gestoken in bekendmaking aan de ouders. Bij andere besluiten worden verplichtingen aangegaan met leveranciers en dergelijke.  We moeten er dan ook zeker van kunnen zijn dat een besluit op een bepaald moment rond is.

Er wordt een positief advies verondersteld, wanneer de commissie niet binnen de adviestermijn advies heeft uitgebracht.  Er mogen daarom geen misverstanden zijn over de dag waarop de commissie op de hoogte is gebracht van een voorgenomen besluit en wanneer een eventueel advies is ontvangen. 
Besluiten en adviezen moeten daarom schriftelijk worden meegedeeld via een duidelijk postadres en de verzender kan zorgen dat hij een ontvangstbevestiging krijgt. In het uiterste geval zijn ontvangstbewijzen bepalend bij de vraag of de adviestermijn verstreken is.  Wij zullen brieven waarin wij een voorgenomen besluit aankondigen standaard aangetekend versturen.
Dit komt allemaal nogal formeel over, maar het is een kleine moeite en er kunnen misverstanden door worden voorkomen. Het is zeker niet onze bedoeling om voor de rest ook zo formeel met de commissie om te gaan. Vanzelfsprekend zullen we veel onderwerpen ook mondeling met de commissie bespreken en toelichten.

artikel 8  (Beperking personeelskosten met betrekking tot verzwaard adviesrecht.)
We zijn graag bereid om de commissie van voldoende informatie te voorzien en eventueel goed te motiveren waarom we een advies niet opvolgen.  De personeelskosten die daarmee gemoeid zijn kunnen nogal oplopen en zullen uiteindelijk door de ouders betaald moeten worden. Met dit artikel willen we de ouders beschermen tegen het bijzondere geval van een commissie die overmatig veel tijd vraagt.

artikel  9  (Advies op initiatief van de oudercommissie.)
De oudercommissie mag ook adviseren over de onderwerpen van artikel 6, zonder dat er een plan van ons is om iets te veranderen. De commissie kan bijvoorbeeld voorstellen hebben om iets te verbeteren of ze kan ons wijzen op een gevaarlijke situatie.
Met name voor adviezen op het gebied van veiligheid staan wij zeer open.  In zo’n geval zullen we zorgvuldig nagaan of er iets moet gebeuren.
We zijn zeker ook geinteresseerd in adviezen op andere gebied, maar we zullen daarbij meer rekening houden met de personeelskosten.  Dit kan betekenen dat we de commissie hierover wat beknopter tewoord zullen staan.
Hierbij moet bedacht worden dat we in het verleden al heel wat ideeën en mogelijkheden uitgebreid onderzocht en soms uitgeprobeerd hebben.
artikel 10  (Advies op verzoek houder.)

We kunnen de commissie vragen om over bepaalde onderwerpen mee te denken of om bepaalde dingen uit te zoeken. Dit kan op informele wijze gebeuren en is wederzijds geheel vrijblijvend.
artikel 11  (Overige taken en bevoegdheden van de oudercommissie.)

De vestigingsmanager is graag bereid om zo nu en dan een vergadering van de commissie bij te wonen.  Wederom met het oog op de personeelskosten,  willen echter niet dat dit een vaak voorkomende vanzelfsprekendheid wordt.
Wij stellen ons voor dat een oudercommissie een zeer goede bijdrage zou kunnen leveren aan ouderavonden en andere bijzondere activiteiten. Omdat dit soort activiteiten vaak ook aanraking heeft met het imago en de public relations van het kindercentrum willen wel zelf de regie houden.
artikel 13  (Privacy ouders en kinderen.)

Zoals eerder opgemerkt vinden wij de privacy van kinderen en ouders erg belangrijk. We willen niet dat ze ongevraagd  lastig worden gevallen met dingen waar ze niet om gevraagd hebben en we willen al helemaal niet dat bijzonderheden van het gezin met externe personen of instanties worden besproken zonder medeweten en/of toestemming van de ouders.
We stellen de oudercommissie in de gelegenheid om (in eerste instantie) met de ouders te communiceren via de kledingmandjes van de kinderen. Desgewenst kan de commissie de ouders via deze weg om adresgegevens en dergelijke vragen. De commissie zou dat bijvoorbeeld kunnen doen via een informatieblaadje met een antwoordstrook. We zullen de commissie regelmatig van een overzicht van nieuwe kinderen voorzien.
artikel 14  (Geheimhouding gegevens houder en personeel)

Op de leden van de oudercommissie rust in het algemeen vanzelfsprekend geen geheimhoudingsplicht. Dit geldt zeker voor zaken die ook alle andere ouders kunnen en/of mogen weten.
Een uitzondering hierop betreft in ieder geval  hetgeen de leden over privé-zaken van leidsters en ander personeel vernemen. 

Een andere uitzondering hierop betreffen gegevens  “waarvan bekendmaking het economisch belang van de kinderopvangorganisatie kunnen schaden”.  We denken daarbij vooral aan dingen als de jaarrekening en de bezettingsgraad van het kindercentrum, maar bijvoorbeeld ook aan eventuele uitbreidingsplannen.

Wanneer wij de wettelijke bezettingsgraad structureel ernstig zouden overschrijden geldt de geheimhoudingsplicht natuurlijk niet, omdat dan de kwaliteit van de kinderopvang aan de orde is.
Het bedrijfseconomisch belang van het kindercentrum kan ook geschaad worden doordat de oudercommissie spontaan zaken bekend maakt die naar haar mening niet in orde zijn. Dit is zonder meer gerechtvaardigd wanneer er ernstige misstanden aan de orde zouden zijn, waaraan wij ondanks dringend verzoek niets zouden willen doen. 
Wij verwachten van de oudercommissie dat zij eventuele opmerkingen eerst met ons zal bespreken en ons in de gelegenheid zal stellen te reageren en/of corrigerende actie te ondernemen. Zonder dit overleg achten wij bekendmaking niet gerechtvaardigd.
artikel 15  (Overige bepalingen)

We willen voorkomen dat klanten, bedrijven of instanties zouden denken dat ze met ons van doen hebben terwijl ze met de oudercommissie gesproken hebben. De oudercommissie moet hier duidelijk over zijn.
We willen graag op de hoogte blijven van de wijze waarop de commissie de ouders benadert. Van algemene mailings willen we graag een copie.  Ook willen we graag eenmalig een kopie van brieven en formulieren waarmee nieuwe klanten worden benaderd.

Voor de volledigheid laten we het verzwaard adviesrecht en/of de oudercommissie vervallen zodra de wettelijke plicht daartoe vervalt. Dit neemt niet weg dat er hierna weer een commissie kan worden ingesteld wanneer daar behoefte aan is.

